PREKI| GRAZINIMO PARAISKA

20 m. mén. d.

Kliento duomenys

Vardas Pavardé

|monés pavadinimas

|monés kodas

Pinigus pervesti j banko sgskaitg

Kontaktiniai duomenys

Elektroninis pasto adresas

Telefono numeris

Gyvenamoji vieta

Uzsakymas

Pirkimo uzsakymo Nr.

Prekiy gavimo data

Pirkimo sgskaitos faktlros Nr.

Grazinama preké

Grazinamos prekés pavadinimas

Prekés kodas

Prekés / prekiy grazinimo priezastis (nurodyti priezastj aprasant detaliai, pvz. netinka
spalva, preké sugadinta — bitina nurodyti detaliai pazeidimus ir neatitikimus).

(Kliento vardas, pavardé, parasas)



Prekiy grazinimo taisyklés (iStrauka iS internetinés parduotuvés www.biurokedes.It
pirkimo — pardavimo taisykliy.)

11. Nekokybisky prekiy grazinimas ir keitimas.

11.1. Parduoty prekiy trikumai $alinami, nekokybidkos prekés keiCiamos, grgzinamos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatomis, Siy taisykliy ir kitose
Internetinés parduotuvés informacijos skiltyse nustatyta tvarka. .

11.2. Reikalavimai dél prekiy kokybés trikumuy, atsiradusiy dél gamintojo kaltés, gali bati
reiSkiami, jei Sie trikumai nustatyti per garantijos terming. Kai sutartyje nustatytas
trumpesnis nei dveji metai daikto kokybés garantijos terminas ir daikto triikumai nustatyti
pasibaigus Siam terminui, taCiau nepraéjus daugiau kaip dvejiems metams nuo daikto
perdavimo dienos, Pardavéjas atsako uz daikto trikumus, jeigu Pirkéjas jrodo, kad trikumas
atsirado iki daikto perdavimo arba dél iki daikto perdavimo atsiradusiy priezasciy, uz kurias
atsako Pardavéjas.

11.3. Pretenzijos dél mechaniniy pazeidimy (jbrézimy, jlenkimy, nudilimo, apmusalo
sutepimo, triikstamy detaliy ir pan.) priimamos tik tuomet, jei yra pateikiamos per 3 (tris)
darbo dienas nuo prekés jteikimo Pirkéjui. Per tg laikotarpj Pirkéjas privalo iSpakuoti preke,
iSvynioti ir nuimti apsaugancius preke elementus, siekiant jsitikinti ar néra mechaniniy
pazeidimy. Aptikus tokius pazeidimus, Pirkéjas turi juos nufotografuoti ir nedelsiant atsiysti
Pardavéjui nuotraukas elektroniniu pastu, nurodytu Internetinés parduotuvés skyriuje
.Kontaktai“. Kartu su nuotraukomis Pirkéjas iSsiuncia Pardavéjui ir mechaniniy pazeidimy
apradymag bei pretenzijos praSyma. Jei prekés trikumas pastebétas prekés perdavimo —
priémimo metu, Pirkéjas turi uzpildyti prekés pazeidimo/neatitikimy aktg, dalyvaujant siuntos
tarnybos darbuotojui. Sis dokumentas turi biti perduotas Pardavéjui kartu su pretenzijos
praSymu. Pirkéjui neatlikus Siy veiksmy, Pardavéjas yra atleidZziamas nuo atsakomybés prie$
Pirkejg dél prekés mechaniniy pazeidimy, jeigu tokiy pazeidimy atsiradimo pagrindas néra
gamyklinis brokas bei dél prekiy komplektacijos neatitikimy, jeigu Siuos neatitikimus galima
nustatyti iSorinés prekiy apziliros metu.

11.4. Jeigu Pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés preké ir Pardavéjas su Pirkéju
neaptaré jos trikumy, Pirkéjas turi teise savo pasirinkimu pareikalauti:

11.4.1. kad netinkamos kokybés preké buty pakeista tinkamos kokybés preke, iSskyrus
atvejus, kai trukumai yra nedideli arba jie atsirado dél Pirkéjo kaltés;

11.4.2. kad baty atitinkamai sumazinta prekés pirkimo kaina;

11.4.3. kad Pardaveéjas neatlygintinai per protingg terming pasalinty prekés trikumus arba
atlyginty Pirkéjo iSlaidas jiems iStaisyti, jei trGkumus jmanoma pasalinti;

11.4.4. grazinti uz preke sumokétus pinigus ir atsisakyti Sutarties, kai netinkamos kokybés
prekés pardavimas yra esminis sutarties pazeidimas.

11.5. Norédamas pasinaudoti Siy taisykliy 11.4. punkte aprasyta teise, Pirkéjas turi pateikti
Pardavéjui rastiS8kg praSyma, kuriame nurodo prekés trikumus ir Pirkéjo pasirinktg vieng i$
Siy taisykliy 11.4 punkto reikalavimy. Prie praSymo pridedama kasos aparato kvitas arba


http://www.biurokedes.lt/

kitas prekeés pirkimg — pardavimg i$ Sio Pardavéjo patvirtinantis dokumentas ir garantinis
dokumentas (jeigu parduotai prekei nustatytas kokybés garantijos terminas).

11.6. Jeigu Pirkéjas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iSduodamo
prekés pirkimg — pardavimg i8 Pardavejo patvirtinan€io dokumento, preké kei€iama arba
vykdomi kiti Pirkéjo nurodyti Siy taisykliy 11.4 punkto reikalavimai tik Pardaveéjui sutikus.

11.7. Pretenzijos dél prekiy kokybés trikumy pateikiamos Pardavéjo prekybos vietoje
adresu: Kalvarijy g. 125, Vilnius, PC ,Baldy rojus®, 3 aukstas, UAB ,Vamako“ darbo
dienomis nuo 10.00 iki 18.00 valandos. Tuo paciu adresu pristatomos ir pacios prekés, dél
kuriy pateikiama pretenzija. Pardaveéjui sutikus, prekiy kokybe gali bati jvertinama ir Pirkéjo
namuose.

11.8. Pardavéjas prekeés trikumus turi pasalinti per protingg terming. Sis terminas priklauso
nuo daikto pobtdZio, taisytiny trikumy sudétingumo ir kity aplinkybiy, kurios kiekvienu
atveju yra individualios.

11.9. Jeigu prekés trikumy atsirado dél to, kad Pirkéjas pazeidé prekés naudojimo,
priezilros ar saugojimo taisykles, tokia preké nekeiCiama, neatlygintinai trikumai nesalinami
ir pinigai negrazinami.

12. Kokybisky prekiy grazinimas.

12.1. Kokybisky prekiy grazinimas ir keitimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso nuostatomis, Siy taisykliy ir kitose Internetinés parduotuvés informacijos
skiltyse nustatyta tvarka.

12.2. Pirkéjas turi teise atsisakyti Sutarties (grazinti kokybiSkg preke), praneSdamas apie tai
Pardavéjui rastu (elektroniniu pastu, nurodant pageidaujamg grazinti preke ir jos uzsakymo
numerj) ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo daikto pristatymo dienos.

12.3. Nurodyta 12.2. punkte teise gali pasinaudoti tik vartotojas — fizinis asmuo, sudarantis
pirkimo — pardavimo sutartj (perkantis preke) su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais (t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy Ukio poreikiams tenkinti).

12.4. Pirkéjas neturi teisés pasinaudoti 12.2. punkte nurodyta teise atsisakyti Sutarties, jeigu
Sutartis buvo sudaryta dél prekiy, kurios buvo gaminamos pagal pirkéjo specialius
nurodymus (Sios prekeés néra i§ anksto pagamintos ir yra gaminamos atsizvelgiant j vartotojo
asmeninj pasirinkimg ar nurodymg) arba dél prekiy, kurios yra aiskiai pritaikytos vartotojo
asmeninéms reikméms.

12.5. Kokybisky surinkty arba bandyty rinkti baldy grazinti negalima. Nurodyta 12.2. punkte
teise Pirkéjas gali pasinaudoti jei preké (prekés dalys) nebuvo pradétos rinkti.

12.6. Kiekvienai prekei taikomos grgzinimo sglygos aprasytos Internetinés parduotuvés
kiekvienos prekés puslapio skyriuje ,GraZinimas*.

12.7. Pirkéjui grgzinant kokybiSkas prekes, batina laikytis Siy sglygu:

12.7.1. grgZinama preké turi bati originalioje tvarkingoje pakuotéje;



12.7.2. preké turi bati Pirkéjo nenaudota, nesugadinta, nesurinktg, nepradéta rinkti;

12.7.3. preké yra nepraradusi prekinés iSvaizdos (nepazeistos etiketés, nenupléstos
apsauginés plévelés ir kt.). Daikto ar jo pakuotés iSvaizdos pakeitimai, kurie buvo batini
norint apzidreti gautg daiktg, negali bati vertinami kaip esminiai daikto i8vaizdos pakeitimai.
Kai kyla gin€as dél daikto iSvaizdos, gali biti skiriama ekspertizé. Jos iSlaidas apmoka kaltoji
Salis;

12.7.4. grgzinama prekeé turi bati tos pacios komplektacijos, kokios buvo Pirkéjo gauta;

12.7.5. grgzinant preke batina pateikti jos jsigijimo dokumenta, garantinj talong (jei jis buvo
atskirai iSduotas) ir uzpildytg prekés grazinimo dokumentg, kuris pateikiamas Pirkéjui kartu
su preke;

12.7.6. Pardavéjas turi teise nepriimti Pirkéjo grgZzinamy prekiy, jei Pirkéjas nesilaiko Siame
straipsnyje nustatytos prekiy grazinimo tvarkos.

12.8. Grgzinamas prekes Pirkéjas turi pristatyti pats adresu: Prekybos centras ,Baldy Rojus*®
Kalvarijy g. 125, LT-08221 Vilnius darbo dienomis nuo 10.00 iki 18.00 valandos arba atsiysti
naudojantis savo pasirinktos siuntos tarnybos paslaugomis.

12.9. Pirkéjui jgyvendinus teise atsisakyti Sutarties, pasibaigia Saliy pareigos vykdyti Sutart;.
Pardavéjas nedelsdamas ir ne veéliau kaip per keturiolika dieny nuo tos dienos, kurig jis gavo
Pirkéjo praneSimg apie sutarties atsisakyma, grgzina Pirkéjui visas Sio sumokétas sumas,
jskaitant Pirkéjo apmokétas prekiy pristatymo iSlaidas. Grgzindamas Pirkéjui visas
sumokétas sumas, Pardavéjas naudoja tokj pat mokejimo bidg, kokj naudojo Pirkéjas
mokédamas Pardavéjui, nebent Pirkéjas aiSkiai sutiko dél kitokio bado.

12.10. Pardavéjas neprivalo grazinti Pirkéjui papildomy islaidy, kurios susidare dél to, kad
Pirkéjas aiSkiai pasirinko kitg negu Pardaveéjo pasillytas pigiausias jprastinis pristatymo
bldas.

12.11. Pardavéjas turi teise negrazinti Pirkéjui jo sumokéty sumy tol, kol prekés negrazintos
Pardavéjui.

12.12. Pirkéjas nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo prane8imo apie
sutarties atsisakyma pateikimo Pardaveéjui dienos turi iSsiysti arba perduoti prekes
Pardavéjui arba kitam jo jgaliotam asmeniui.

12.13. Jei Pirkéjas nori atsisakyti Sutarties (grazinti kokybiskg preke), remiantis 12.2 punkte
numatyta teise, Pirkéjui tenka prekiy grazinimo islaidos.

(Kliento vardas, pavardé, parasas)



